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I- Installation de GLPI sur Debian 12

a- Prérequis

Dans un premier temps, on met a jour la machine :

apt update && apt 
upgrade -y

Ensuite On installe les applis nécessaire  du serveur LAMP (apache2, 
mariaDB, php)

apt install apache2 php 
mariadb-server -y

Installations des dépendances de GLPI avec la commande suivante :

apt install php-
{mysql,mbstring,curl,gd,xml,intl,ldap,apcu,xmlrpc,zip,bz2} 
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-y

b- configuration de MariaDB

Maintenant, place a la sécurisation de l’accès au service de base de 
données

mariadb-secure-
installation

Répondre aux questions (mdp, ,,,)

• Connexion sur le compte root:

Mysql

• On crée la base de données que l’on nommera db_glpi

create database db_glpi;

• Attribution de tous les privilèges au compte admindb_glpi,

grant all privileges on db_glpi.* to admindb_glpi@localhost 
identified by "votre-MDP";

exit

La base de donnée est opérationnell !!

c- Téléchargement de GLPI :

wget 
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https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0
.19/glpi-10.0.19.tgz

Décompresser l’archive :

tar -xvzf glpi-10.0.19.tgz -C 
/var/www/html

Définir les Droit :

chown -R www-data 
/var/www/html

d- Configuration du service WEB :

Modification du fichier de conf Php.ini

nano 
/etc/php/8.4/apache2/php.ini

• On ajoute ceci :
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•

Activation du module apache pour permettre la redirection de l’URL:

a2enmod rewrite

• Désactivation de la config par défaut d’apache:

a2dissite 000-default.conf

• Et enfin il faut activer la config web :

a2ensite glpi.conf

• Redémarrage du service Apache2

systemctl restart 
apache2
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LE SERVEUR EST ENFIN PRET !!!

On peut tester sur le web http://Mon adresse/glpi : 

(http://10,187,35,109/glpi

II- Installation de l’agent GLPI sur des clients Linux

Premièrement on doit activer l’inventaire dans glpi (l’inventaire est 
désactivé par défaut)

Cliquez sur "Administrateur" dans le menu latéral

 Cliquez sur "Inventaire"

 Cochez l'option "Activer l'inventaire"

 Enregistrez la modification en cliquant sur le bouton "Sauvegarder" 

en bas de page

http://Mon/
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Il n’y a aucun agent d’enregistré sur notre serveur GLPI

a-Télécharchement  du scrip d’installation de l’agent glpi !

wget 
https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/download/1.11/
glpi-agent-1.11-linux-installer.pl

• Intallation de PERL
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apt install perl

• Exécutez du Script d’Installation (avec perl)

perl glpi-agent-1.11-linux-installer.pl

Repondre au question (Ajouter l’adresse de notre serveur GLPI soit 
192,168,10,109,,,)

• ON lance l’agent GLPI avec la commande suivante :

glpi-agent

On a bien la remonté de la machine :
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III- Création des agents

Mettre en place différents profils d’utilisateurs dans GLPI et tester le cycle  
de vie complet d’un ticket d’assistance, depuis sa création jusqu’à sa 
clôture

- On se connecte sur le compte Super-admin puis dans 
Administration  Utilisateurs On ajoute les 3 utilisateurs avec les profils→ →  
suivants :

Self-service : vue limitée à ses propres tickets,
Technicien : pour traiter les tickets,
Super-Admin : vue globale

  
Utilisateur “Self-service”

• Nom d’utilisateur : user1

• Profil : Self-service

• Entité : Racine (ou votre entité principale)
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• Récursif : Non 

UTILISATEUR “TECHNICIEN”

• Nom d’utilisateur : tech1

• Profil : Technicien

• Entité : Racine

• Récursif : Oui

UTILISATEUR “SUPER-ADMIN”

• Nom d’utilisateur : admin

• Profil : Super-Admin

• Entité : Racine

• Récursif :  Oui

- Test du cycle de vie d’un ticket

Sur le compte Self-service, on crée le ticket suivant 

  

- Attribution par l’administrateur,

On se connecte ensuite sur le compte Super-admin pour attribuer le 
ticket au compte technicien:
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- Traitement par le technicien

Sur le compte technicien, on voit apparaître le ticket a traiter :
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Réponse envoyer à l’utilisateur (Self-service):

 Et enfin l’utilisateur à la possibilité de clôturé le ticket son problème est 
résolu

IV- Authentification des utilisateurs : Déploiement complet d’une 
arborescence LDAP sur Debian 13 ,



Confidentiel

Plan de communication du projet 13

- Création du conteneur lxc sur le vlan wifi :

- Ensuite, on prépare le dossier LDIF :

sudo mkdir -p /etc/ldap/ldif

-  On Donne à ton utilisateur actuel la propriété et le groupe du dossier 
/etc/ldap/ldif :

sudo chown $(whoami):$(whoami) /etc/ldap/ldif

- Création de la base de DN dans /etc/ldap/ldif/base.ldif :

- Ajoute de la base DN :

sudo ldapadd -Y EXTERNAL -H ldapi:/// -f /etc/ldap/ldif/base.ldif,

- Création du fichier OU utilisateurs :

Fichier : /etc/ldap/ldif/ou_utilisateurs.ldif
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- Ajout dans LDAP :

ldapadd -x -D "cn=admin,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr" -W -f 
/etc/ldap/ldif/ou_utilisateurs.ldif

- Création du fichier contenant les 4 utilisateurs 
/etc/ldap/ldif/utilisateurs.ldif

Option 1 (simple, mots de passe en clair pour test)

  

Option 2 (mots de passe chiffrés)

Génère un mot de passe chiffré avant avec la commande 
« slappasswd » 

- Ajout des utils :

ldapadd -x -D "cn=admin,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr" -W -f 
/etc/ldap/ldif/utilisateurs.ldif
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On devrait voir lister les 4 utilisateurs !!

- TEST D’AUTHENTIFICATION D’UN UTILISATEUR :

 

Cela confirme que l’authentification LDAP fonctionne correctement.

Maintenant, sur le compte admin glpi dans Configuration  →
Authentification  Annuaire LDAP  +Ajouter→ →
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- On test la connexion sur glpi → on devrait voir un m


	Utilisateur “Technicien”
	Utilisateur “Super-Admin”

