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I- Installation de GLPI sur Debian 12
a- Prérequis

Dans un premier temps, on met a jour la machine :

apt update && apt
upgrade -y

Ensuite On installe les applis nécessaire du serveur LAMP (apache2,
mariaDB, php)

apt install apache? php
mariadb-server -y

Installations des dépendances de GLPI avec la commande suivante :

apt install php-

{mysgl,mbstring, curl,gd,xml,intl, l1dap, apcu, xmlrpc, zip,bz2}
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|
‘

b- configuration de MariaDB

Maintenant, place a la sécurisation de l’accés au service de base de
données

mariadb-secure-

installation

Répondre aux questions (mdp, ,,,)

« Connexion sur le compte root:

Mysqgl

* On crée la base de données que 'on nommera db_glpi

create database db glpi;

« Attribution de tous les priviléges au compte admindb_glpi,

grant all privileges on db glpi.* to admindb glpi@localhost
identified by "votre-MDP";

exit

La base de donnée est opérationnell !!

c- Téléchargement de GLPI :
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https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0

.19/glpi-10.0.19.tgz

Décompresser l’archive :

tar -xvzf glpi-10.0.19.tgz -C
/var/www/html

Définir les Droit :

chown -R www—data
/var/www/html

d- Configuration du service WEB :

Modification du fichier de conf Php.ini

nano

/etc/php/8.4/apache2/php.ini

* On ajoute ceci:
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root@GLPI:~# cat /etc/apache2/sites-available/glpi.conf
<VirtualHost *:80>
# ServerName glpi.local

U ServerAlias 10.187.35.109

DocumentRoot /var/www/html/glpi
<Directory /var/www/html/glpi>
Require all granted

RewriteEngine On

RewriteCond %{REQUEST FILENAME} !-f
RewriteRule ~(.*)$ index.php [QSA,L]
</Directory>

</VirtualHost>

root@GLPI:~# ||

Activation du module apache pour permettre la redirection de 'URL:

a2enmod rewrite

» Désactivation de la config par défaut d’apache:

aZ2dissite 000-default.conf

« Etenfin il faut activer la config web :

aZensite glpi.conf

* Redémarrage du service Apache2

systemctl restart

apache?2
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LE SERVEUR EST ENFIN PRET !!!
On peut tester sur le web http://Mon adresse/glpi :

[ ]
Q lp | GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

oK >

(http://10,187,35,109/glpi

II- Installation de ’agent GLPI sur des clients Linux

Premiéerement on doit activer I'inventaire dans glpi (’'inventaire est
désactivé par défaut)

Cliquez sur "Administrateur” dans le menu latéral
[ ) Cliquez sur "Inventaire™

o Cochez l'option "Activer l'inventaire™
[ ) Enregistrez la modification en cliquant sur le bouton "Sauvegarder"

en bas de page

C @ A Nonsécurisé 10.187.35.109,

‘ & Agents H & Champs verrouillés H X Historique des équipements refusés

Q Super-Admin
& Identifiants SNMP Entité racine (Arborescence)

@ Accueil / C Administration
| & Inventaire

GLPI

= Chercher dans le menu Configuration  Importer depuis un fichier ~ Tous

@ Parc . . .
Activer l'inventaire

69 Assistance
Options d'importation

B Gestion
Volumes Volumes des lecteurs réseau
& Outils
Volumes de lecteurs amovibles Logiciels
Q Administration Moniteurs Imprimantes
A Utilisateurs Périphériques Antivirus

& Groupes Equipements non gérés

< Entités Statut par défaut v it Fréquence de I'inventaire (en heures) 24 v

Importer un moniteur avec une correspondance
partielle du numéro de série

M Regles

Entité par défaut Entité racine v i +

M Dictionnaires
Configurations liées

2 Profils

Regles d'import et de liaison des équipements Régles d'affectation d'un élément a une entité
o File d'attente des

notifications Type de port réseau

B Journaux Virtualisation

< Inventaire Importer des machines virtuelles Type d'ordinateer e v it

& Configuration Créer un ordinateur pour les machines virtuelles Créer les composants pour les machines virtuelles

<K Réduire le menu Essaiera de créer les composants a partir des informations de la VM envoyées par I'h6te, ne pas utiliser si vous planifiez d'inventorier les VM directement !
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Il n’y a aucun agent d’enregistré sur notre serveur GLPI

@ Accueil / C Administration / & Inventaire
GLPI | & Agents

Chercher dans le menu

----- +  Eléments visualisés ~  contient =
Parc

Assistance | [ riégle | +} groupe q Rechercher | <y &

@® régle globale |

Gestion

Qutils

Q

Administration

o ain - L
m Qtlllsateurs Aucun elément trouve ‘—

o
‘al]

Groupes

a-Télécharchement du scrip d’installation de I'agent glpi !

- GLPI Agent v1.5 (oo
o) cithub-actions

© 1.5

o 688eccd @ Here you can download GLPI-Agent v1.5 packages.

Compare = Don't forget to follow our installation documentation.
Windows
Arch Windows installer Windows portable archive

64 bits | GLPI-Agent-1.5-x64.msi | glpi-agent-1.5-x64.zip

32 bits = GLPI-Agent-1.5-x86.msi = glpi-agent-1.5-x86.zip

wget

https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/download/1.11/
glpi-agent-1.11-linux-installer.pl

 Intallation de PERL
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apt install perl

» Exécutez du Script d’'Installation (avec perl)
perl glpi-agent-1.11-linux-installer.pl

Repondre au question (Ajouter I'adresse de notre serveur GLPI soit
192,168,10,109,,,)

* ON lance I’'agent GLPI avec la commande suivante :

glpi-agent

On a bien la remonté de la machine :

G @ A Nonséurisé 10.187.35.109

GLP’ @ Accueil / ® Parc / 8 Ordinateurs ‘ Q Rechercher H 7Y Listes H 52 Gabarits Q Super-Admin .v

Entité racine (Arborescence)

> Chercher dans le menu

O — ~  Eléments visualisés v contient ~
@ Parc

@ Tableau de bord [ regle ][ ® regle giobale | ) groupe |[5a Rechercher | ¥r  ®
O Ordinateurs
&3 Moniteurs

5 @2 a B
8% Logiciels
&= Matériels réseau NOM  STATUT FABRICANT — NUMERO DE SERIE TYPE  MODELE  SYSTEMEDEXPLOITATION-NOM Licu DERNIERE COMPOSANTS - PROCESSEUR

MODIFICATION
*& Périphériques vbox innotek VirtualBox-5020d26¢-6b3c-4999-81d6- VirtualBox VirtualBox Debian GNU/Linux 12 2025-09-18 09:48 Intel(R) Core(TM} i5-9300H CPU @
5 GmbH b72a57b8e5ae (bookworm) 2.40GHz
© Imprimantes
20 lignes / page a i

O Cartouches gnes / pag De 1a1sur 1lignes
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III- Création des agents

Mettre en place différents profils d’utilisateurs dans GLPI et tester le cycle
de vie complet d’un ticket d’assistance, depuis sa création jusqu’a sa
cloture

- On se connecte sur le compte Super-admin puis dans
Administration — Utilisateurs —On ajoute les 3 utilisateurs avec les profils
suivants :

Self-service : vue limitée a ses propres tickets,
Technicien : pour traiter les tickets,
Super-Admin : vue globale

w Qa @

| [ Actions

a ”
IDENTIFIANT NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHONE LIEU ACTIF

glpi

o]
=

S glpi-system SUarne (e

normal

[e]
k.

PO post-only

Self-service 58 Oui

MA" Super-Admin = gl

NT  Support tech Oui

EN tech

20 lignes / page De 1a 8 sur 8 lignes

Utilisateur “Self-service”

- Nom d’utilisateur : userl
- Profil : Self-service

- Entité : Racine (ou votre entité principale)
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« Récursif: Non
UTILISATEUR “TECHNICIEN”

Nom d’utilisateur : techl

Profil : Technicien

Entité : Racine

Récursif : Oui

UTILISATEUR “SUPER-ADMIN”
- Nom d’utilisateur : admin
- Profil : Super-Admin
- Entité : Racine
- Récursif : Oui

- Test du cycle de vie d’un ticket

Sur le compte Self-service, on crée le ticket suivant

Self-Service
GLPI @ Accueil Entité racine .v

A Accueil Description de la demande ou de l'incident

+ Créer un ticket
© Tickets

Type Demande
B) Réservations

Catégorie  ----- v i

® Foire aux questions

Urgence  Moyenne

Eléments  +
associés

Observateurs
Titre  Probléme d'accés & Internet

Description * porographe v B I

Je n'ai plus de connexion depuis ce matin.

- Attribution par ’administrateur,

On se connecte ensuite sur le compte Super-admin pour attribuer le
ticket au compte technicien:
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= Chercher dans le menu

® Parc

69 Assistance

@ Tableau de bord
Tickets
Créer un ticket
Probléemes

9 Changements
Planning
Statistiques

) Tickets récurrents

Changements
récurrents

®
Gestion
Outils

Administration

Configuration

| O© Tickets

Ticket
Statistiques
Validations
Base de connaissances
Eléments
Colts
Projets
Téaches de projet
Problémes
Changements
Contrats
Historique

Tous

<@ Tickets attendant votre validation ‘

@ Probléme d'accés a Internet (2)

. créé: @ ilya2minutes par & SSFE

Probleme d’acceés a Internet

Je nai plus de connexion depuis ce matin.

O Réponse  ~

- Traitement par le technicien

Confidentiel

B Enité racine (Arborescence) [l

Demandeur

x ASSFE & 1

Observateur

Attribué &

% & technicien A 0 |

@ Eiéments [

Mes éléments  ----- -

Ou recherche compléte

© Niveaux de services

@ Ticket lié

n

N~

‘ ' kil

Sur le compte technicien, on voit apparaitre le ticket a traiter :
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Q Technician .

Entité racine

I/ -

<> Chercher dans le menu Vue personnelle  Vue groupe  Vueglobale  FluxRSS  Tous
® Parc P — (1] VOTRE PLANNING
69 Assistance ELEMENTS Aucun événement a afficher

D DEMANDEUR ASSOCIES DESCRIPTION
B Gestion

ID:2 & SSFE Général Probléme d'accés a Internet (0 - HOIES RUHUGUES ®

& Outils 0)
(2 Administration

NOTES PERSONNELLES +

& Configuration

Réponse envoyer a l'utilisateur (Self-service):

(O Probléme d'accés & Internet (2)

Ticket 1
Créé: (@ il y a9 minutes par A ss Derniére mise & jour: (9 A l'instant par R tech
Statistiques FE nicien

Probléme d'accés a Internet

Validations

Base de connaissances . i . i
Je nai plus de connexion depuis ce matin.

Eléments

Colts

. créé: (@ A llinstant par S tech nicien
Projets NT

. . Probléme résolu aprés redemarrage du routeur.
Taches de projet

O E-Mail
Problémes
Changements

Tous

Et enfin l'utilisateur a la possibilité de cloturé le ticket son probleme est
résolu

IV- Authentification des utilisateurs : Déploiement complet d’une
arborescence LDAP sur Debian 13,
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- Création du conteneur I1xc sur le vlan wifi :

- Ensuite, on prépare le dossier LDIF :

sudo mkdir -p /etc/l1dap/ldif

- On Donne a ton utilisateur actuel la propriété et le groupe du dossier
/etc/ldap/1ldif

sudo chown $(whoami):$(whoami) /etc/ldap/ldif

- Création de la base de DN dans /etc/ldap/ldif/base.ldif :

GNU nano 8.4 base.ldif *
dn: dc=marrakech,dc=cub,dc=fr
objectClass: top
objectClass: domain

dc: marrakech

- Ajoute de la base DN :

sudo ldapadd -Y EXTERNAL -H ldapi:/// -f /etc/ldap/ldif/base.ldif,

root@0penlDAP: /fetc/ldap/ldif# ldapadd —-Y EXTERNAL -H ldapi://

/ —f /etc/ldap/ldif/base.ldif

SASL/EXTERNAL authentication started

SASL username: gidNumber=0+uidNumber=0,cn=peercred, cn=external, cn=auth
SASL, SSF: 0

adding new entry "dc=marrakech,dc=cub,dc=fr"

ldap add: Already exists (68)

- Création du fichier OU utilisateurs :

Fichier: /etc/ldap/1ldif/ou_utilisateurs.1ldif

GNU nano 8.4 ou utilisateurs.ldif
dn: ou=utilisateurs,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr
objectClass: organizationalUnit

ou: utilisateurs
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- Ajout dans LDAP :

ldapadd -x -D "cn=admin,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr" -W -f
/etc/ldap/ldif/ou_utilisateurs.ldif

root@0penLDAP: /etc/1dap/1dif# ldapadd -x -D "cn=admin,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr" -W —-f /etc/ldap/1dif/ou utilisate
urs.ldif*
Enter LDAP Pas d:

adding new ent ou=utilisateurs,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr"
ldap add: Already exists (68)

- Création du fichier contenant les 4 utilisateurs
[etc/ldap/ldif/utilisateurs.ldif

Option 1 (simple, mots de passe en clair pour test)

GNUJ nanc 8.4 utilisateurs.ldif
dn: uid=utill, ou=utilisateurs,dc=marrakech, dc=cub,dc=fr
cbjectClass: inetOrgPerson
cn: Utilisateur 1
sn: Utill
uid: utill
userPassword: passwordl

dn: uid=utill, ou=utilisateurs,dc=marrakech, dc=cub,dc=fr
ckbjectClass: inetOrgPerson

cn: Utilisateur 2

sn: UtilZ2

uid: uwtil2

userPassword: password2

dn: uid=util3, ou=utilisateurs,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr
cbjectClass: inetOrgPerson

cn: Utilisateur 3

sn: Util3

uid: util3

userPassword: password3

dn: uid=util4, ou=utilisateurs, dc=marrakech, dc=cub,dc=fr
ckbjectClass: inetOrgPerson

cn: Utilisateur 4

sn: Utild

uid: utild

userPassword: password4

Option 2 (mots de passe chiffrés)

Génére un mot de passe chiffré avant avec la commande
« slappasswd »

- Ajout des utils :

ldapadd -x -D "cn=admin,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr" -W -f
/etc/ldap/ldif/utilisateurs.1dif
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On devrait voir lister les 4 utilisateurs !!

- TEST D’AUTHENTIFICATION D’UN UTILISATEUR :

root@0OpenLDAP: /etc/ldap/1ldif# ldapwhoami -x -D ™uid=utill,ocu=utilisateurs,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr"

Enter LDAP Password:
dn:uid=utill,ou=utilisateurs,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr

Cela confirme que I’authentification LDAP fonctionne correctement.

Maintenant, sur le compte admin glpi dans Configuration -
Authentification - Annuaire LDAP - +Ajouter

/ ; . I E O Rechercher | Super-Admin
@ Accueil / & Configuration / [E- Authentification / 2} Annuaires LDAP | Q_ Rechercher Q Entité racine (Arborescence ERN -

[E} Annuaire LDAP - OpenLDAP : Actions v 1n
Annuaire LDAP

Nom OpenLDAP Derniére modification 2025-10-16 09:19
Tester
Utilisateurs Serveur par défaut Oui Actif Oui
Groupes Serveur 10.187.35.137 Port (par défaut 389) 389
Informations avancées ( . .

Filtre de connexion &(objectClass=inetOrgPerson) (uid=2%u))
Réplicats

a3

Historique z BaseDN ou=utilisateurs,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr
Tous

Utiliser bind 1 Qui

DN du compte (pour les
connexions non uid=utill,ou=utilisateurs,dc=marrakech,dc=cub,dc=fr

anonymes)

Mot de passe du compte
(pour les connexions non

anonymes) O Effacer
Commentaires Connexion au serveur OpenLDAP -
Champ de l'identifiant uid utilisateurs internes

%

Champ de synchronisation

. uid
i
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- On test la connexion sur glpi - on devrait voir un m

1 Super-Admin
GLP’ @ Accueil / & Configuration / & Authentification / [E} Annuaires LDAP Q Entits racine (Arborascance) . ¥

Chercher dans le menu [ Annuaire LDAP - OpenLDAP n
Parc
Annuaire LDAP S .
Tester la connexion al'annuaire LDAP
Assistance —
Test réussi : Serveur principal OpenLDAP
Gestion
Utilisateurs
Tester
Outils
Groupes
Administration )
Informations avancées
Configuration
Réplicats
Intitulés
Historique 2
Composants
Tous
Notifications
Niveaux de services
Générale
Unicité des champs
Actions
automatiques
Authentification
B Collecteurs
Liens externes L4
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